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7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526).



Preambuta

Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku jest dziatanie dla dobra dziecka
i W jego najlepszym interesie. Standardy ochrony mafoletnich to zbior zasad, ktére
pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne dzieciom srodowisko. Zostaty zredagowane,
by zyska¢ poczucie pewnosci, ze wszelkie podejmowane dziatania sg zgodne
z prawem oraz okreslajg procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, zasady
zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla
zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtowg i efektywng pomoc
dziecku.

Standardy zaktadajg, iz kazdy pracownik, praktykant, wolontariusz, stazysta ma
obowigzek traktowa¢ dziecko z szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy. Realizujgc
powierzone zadania pracownicy jednostki majg dziata¢ w ramach obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz posiadanych kompetencji.

Ze Standardami nalezy zapoznac¢ caty stan osobowy, a takze kazdego nowo
przyjetego pracownika. Dokument nalezy zamiesci¢ na stronie internetowej jednostki
oraz wywiesi¢ w widocznym miejscu w lokalu, w wersji zupetnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla

matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.

Zasady dotyczgce kontaktu fizycznego z dzie¢mi.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Zasady ochrony danych dziecka.
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Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
oraz utrwalonymi w innej formie.

7. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

8. Zasady udostepniania, przegladu i aktualizacji standardow.
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9. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

placoéwki lub organizatora do stosowania standardow.

Rozdziat 1.

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
matoletnich

1.

—

Pracownikiem/Personelem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy

0 prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant.

. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieC popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
Centrum lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Centrum badZz bezposredniego przetozonego
pracownik ktéry inicjuje i podejmuje dziatania interwencyjne w zwigzku z realizacjg
Standardéw ochrony matoletnich w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy wobec dziecka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat 2.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Nisku poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki,
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w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Nisku takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.
Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieCmi oraz byty dla nich bezpieczne.
Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od
podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania zobowigzany jest do
uzyskania informaciji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowe cywilnoprawnag.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku przed zatrudnieniem
pracownika uzyskuje od kandydatki/ kandydata informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat nieposiadajgcy obywatelstwa Polskiego sktada pracodawcy
o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa powyzej, nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.
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8. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie/praktyke/staz/wolontariat
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku, sktada pracodawcy
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku wynikajgcego
Z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

9. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty

odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

Rozdziat 3.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami

(wolontariuszami, stazystami, praktykantami) Centrum a matoletnimi

1. Personel traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego potrzeby, a kazde
dziatanie ma na celu dobro dziecka i jego interes.

2. W dziataniach pracownicy stosujg obowigzujgce przepisy prawa, przepisy
wewnetrzne oraz kompetencje zawodowe.

3. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu ich ewentualnych trudnosci,
probleméw z uwzglednieniem ich mozliwosci rozwojowych, intelektualnych oraz

ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci.



10.

11.

12.

Pracownicy promujg dziatania majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw,
wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad dobrego wychowania.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich przebywajgcych pod ich opieka.
Dzieci przebywajace pod opiekg pracownika, przekazywane sg wytgcznie osobie
uprawnionej lub za zgodg os6b uprawnionych.

Pracownicy pamietajg, ze pierwszymi i gtdwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice
lub opiekunowie.

W sytuacji kiedy samodzielne zajecia z matoletnimi organizowane przez PCPR
bedzie prowadzi¢ osoba niebedgca pracownikiem, inna / trzecia organizacja —
obowigzkiem pracodawcy jest uzyskanie informacji (oswiadczenia), ze personel
realizujgcy dziatania z matoletnimi zostat zweryfikowany w Rejestrach zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami tj. w rejestrach o niekaralnosci i Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na tle Seksualnym.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

W  bezposrednim kontakcie z dzieckiem nalezy uwzglednia¢ zasade
poszanowania jego intymnosci.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory mogtby zostaé
nieprawidtowo interpretowany. Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka
w sytuacjach, gdy w zaden inny sposob nie mozna powstrzymaé go od zachowan
autoagresywnych lub agresywnych.

Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Pracownik
zobowigzany jest do kierowania sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy jego
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko

lub osoby trzecie.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigza¢
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym bezposredniego
przetozonego i postgpi¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.
Niedopuszczalne jest stosownie wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nawigzywanie do atrakcyjnosci bgdz aktywnosci seksualne;j.

Pracownik docenia i szanuje wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuje i traktuje rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnosc¢/ niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje spokd;j i cierpliwo$¢, odnosi sie
z szacunkiem do dziecka, wydaje polecenia dzieciom jasno, rzeczowo i konkretnie;
ton gtosu zyczliwy i spokojny.

W komunikacji obowigzuje zasada aktywnego stuchania, postugiwania sie
jezykiem dostosowanym do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka w tym
ograniczen i niepetnosprawnosci matoletniego.

Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudzaé w dziecku poczucia
zagrozenia (niedopuszczalne sg krzyki, grozby, wyzwiska, ponizanie).

W dyscyplinowaniu dziecka niedopuszczalne sg wszelkie formy dziatania majgce
na celu upokorzenie, ponizenie, zawstydzanie oparte na wykorzystywaniu
przewagi fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, izolowanie) psychicznej
(dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy, naruszanie
poczucia wtasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych - bezpieczenstwa,
przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajgce strach i obawy).

Matoletnich nalezy traktowaé réwno bez wzgledu na ich pte¢, prawnosé
/niepetnosprawnosc, status spoteczny, kulturowy, etniczny, wyznaniowy.

Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka
wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekunczej i prawne;j.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej
jak to mozliwe.

Personel nie moze utrwala¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczyC celow mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw stuzbowych
pracownika.

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni

dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stbw, moze o tym powiedzieC
wskazanej osobie, ktéra jest wyznaczona do podjecia interwencji i moze
oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych osob nie narusza ich
poczucia godnosci i wartosci osobiste;.

Zasady bezpiecznych relacji obejmujg wszystkich pracownikow, stazystow,

praktykantow i wolontariuszy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogodlnie obowigzujgcych zasad i norm

zachowania.

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie
status ekonomiczny, sytuacje rodzinng, wiek, ptec, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnosc.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci

i wulgarnosci oraz informowania o ewentualnych zagrozeniach.
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Rozdziat 4.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.  Wystepowanie pojedynczego objawu na ogot nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac¢. Jesli jednak
symptom powtarza sie bagdz wystepuje kilka objawow jednoczes$nie,
prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze
dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdlnie uzasadnione, gdy objawom
towarzyszg okreslone zachowania rodzicéw lub opiekunow.

» Przemoc wobec dzieci nie jest $ciSle powigzana ze statusem spotecznym czy
materialnym rodziny; moze zdarzy¢ sie w kazdym $rodowisku. Osoby, ktore
krzywdzg dzieci, starajg sie to ukry¢, zwtaszcza jesli zdajg sobie sprawe z tego, ze
to, co robig, jest niewtasciwie. Takie osoby zachowujg sie czesto wobec otoczenia
w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposéb.

» Czes¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest
niewtasciwe i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przykfad stosowanie kar
fizycznych, potrzgsanie niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka.

Takie osoby zwykle nie ukrywajg swojego zachowania.

» Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

v Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub
nadmierne pobudzenie, problemy w regulacji emociji, ktore trudno wyjasnic
stanem zdrowia czy okolicznosciami.

v' Dziecko zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt
infantylne lub nadmiernie dojrzate.

v" Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna
oraz
w towarzystwie pozostatych osob. [ Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.
Dtugotrwalty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.
v' Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony

niepoka;.
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v" Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem.
v" Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

v' Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie,
wymioty.

v' Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne.

v' Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko
jest nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub
wulgarnego stownictwa, wykazuje znajomosC¢ szczegotdw zwigzanych z
aktywnoscig seksualng).

v" Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np.
zachowania odtwoércze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem
lub lalkg, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic narzgdoéw piciowych,
wktadanie lub proba wtozenia przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub
odbytu innego dziecka.

v" Niechec¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

v' Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.
Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwréci¢ uwage?

v Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich
powstanie osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespéjne
z objawem.

v' Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

v"Nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania
0 dziecku.
v'Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w

szczegodlnosci niemowlecia.

v' Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z
niego ,kozta ofiarnego”, obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona mnie
sprowokowata”).

v" Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedow,
oczekiwanie wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore

dziecko nie jest jeszcze gotowe).
12



v

Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna
i powiernika osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w
dziatania niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub
edukaciji).

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow,
kontroluje kazdg jego aktywnosc.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas
zabawy

z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym
zadbanie o potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i Srodkow psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkow rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

AN NN Y N N NN

<

v

Pregi na plecach, nogach i rekach.

Ztamania.

Wybicia palcéw.

Pekniecia skory.

Strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki.

Krwawe wylewy do obu gatek ocznych.

Slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie.

Zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden $lad pokrywa sie
z drugim.

Liczne, na roznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka.

Krwawe sine $lady na podeszwach stop.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

v
v

Cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z.

Choroby przenoszone drogg piciowa.
13



v
v
v

Obecnosé nasienia w otworach ciata dziecka.
Urazy genitaliow i odbytu dziecka.

Infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.

Symptomy wynikajgce z zaniedbania:

v

Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo
pielegnowane (np. pozostawiane przez dlugi czas w zabrudzonych

pieluchach).

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest
szczepione, nie posiada zalecanych okularéw, nie otrzymuje zaleconych
lekow).

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy
przedszkolu.

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie jedzenie

kolegom.

Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu
rozwojowego, Co zagraza jego bezpieczenstwu.

Dziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegodlnosci
dziecko ponizej 7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej
(pozostawienie dziecka w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako
dopuszczenie do jego przebywania w warunkach niebezpiecznych dla
zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106 Ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119). Wykroczenie to
moze popetni¢ wytgcznie osoba majgca obowigzek nadzoru lub opieki nad
dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialnos¢ bedzie
oceniana indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona
byta w stanie rozpoznaé lub obroni¢ sie przed niebezpieczenstwem, ktére

mogto (lecz nie musiato) zagraza¢ jego zdrowiu.

Rozdziat 5.
14



Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub powziecia informaciji o krzywdzeniu dziecka

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi

mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie
stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod alarmowy numer 112 lub 998
(pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje

0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencii.

. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udokumentowac to na pismie i przekazac¢ informacje

niezwtocznie Dyrektorowi PCPR w Nisku.

. Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
Dyrektorowi PCPR zachodzi gdy:

1) pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;

2) dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;

3) inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to
czy mozna ustali¢ tozsamos$¢ zgtaszajgcego.

. W sytuaciji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano

jako niezagrazajgce zyciu, bezposredni przetozony podejmuje decyzje

0 wyznaczeniu 0sOb odpowiedzialnych za interwencje. W dalszej kolejnosci

pracownicy PCPR w Nisku inicjujg i podejmujg dalsze dziatania interwencyjne.

. Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistdw, w szczegolnosci

psychologow i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie

z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

6. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich bierze udziat w interwencji.

7. Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum i obejmuije:

» ustalenie stanu faktycznego sprawy i udokumentowanie na Karcie
interwencji, stanowigcej zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow,

+ sformutowanie planu pomocy po ujawnieniu krzywdzenia, obejmujgcego
W szczegolnosci podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym ewentualne podjecie decyzji o powiadomieniu

innych stuzb, w tym Sadu, czy witasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego,
15



Policji lub Prokuratury, wszczecia procedury Niebieska Karta, czy objecie
wsparciem psychologiczno — pedagogicznym, prawnym oraz socjalnym,
w zaleznosci od potrzeb.
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego nastepuje w przypadku uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury
wewnetrznej, o ktérej mowa w niniejszych Standardach. Ww. zawiadomienia

sktada Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku.

. Procedura ,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury
wewnetrznej, o ktérej mowa w niniejszych  Standardach. Osobami
odpowiedzialnymi za wszczecie procedury jest pracownik socjalny. Oryginat
formularza ,Niebieska Karta — A” przekazywany jest do witasciwego Zespotu

Interdyscyplinarnego, kserokopia Karty stanowi dokumentacje PCPR w Nisku.

10.Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie Karte interwencji, ktérg zatgcza sie

do akt dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardéw

ochrony matoletnich wyznaczony przez Dyrektora Centrum.

11.Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem

1.

obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

Rozdziat 6.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku uznajgc prawo matoletniego do

prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia ochrone wizerunku.

2. PCPR w Nisku uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony

danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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. Upublicznienie przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku
wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
audiowideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

. Personelowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat 7.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku nie ma
ogolnodostepnej sieci internetowej. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury
sieciowej w siedzibie jednostki.

. Matoletni przynoszg do jednostki telefony komoérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Centrum z telefonu komérkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

. Za tresci, ktore dzieci ogladajg na wtasnych nosnikach (np. telefon, tablet) nie
odpowiadajg pracownicy Centrum.

. PCPR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzgdzen jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi

normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.
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7 Pracownikowi PCPR/uzytkownikowi komputera zabrania sie instalowania
oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw,

dekompletowania sprzetu.

Rozdziat 8.
Ocena standardow

1. Dyrektor Centrum wyznacza koordynatora ds. Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku.

2. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich jest osobg odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia
Standardéw oraz za proponowanie zmian.

3. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza wsrod
pracownikow Centrum, co najmniej raz na dwa lata, ankiete monitorujgcg poziom
realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszego
dokumentu.

4. Instytucja w oparciu o przeprowadzong ocene dostosowuje standardy do
aktualnych potrzeb, zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami oraz ogtasza

pracownikom nowe brzmienie Standardéw ochrony matoletnich.

Rozdziat 9.
Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Centrum.

3. Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku
w formie papierowej sg dostepne do wgladu w siedzibie jednostki oraz
u koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich. Ponadto sg opublikowane

na stronie internetowej PCPR w Nisku.
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Wersja skrécona Standardow ochrony matoletnich dostepna jest na stronie
internetowej PCPR w Nisku, w lokalu jednostki oraz u koordynatora ds.
Standardow ochrony matoletnich.

Osobg odpowiedzialng za zapoznania personelu ze Standardami jest koordynator
ds. Standardéw ochrony matoletnich. Kazdy pracownik, rodzic albo opiekun
prawny lub faktyczny pod opiekg Centrum zobowigzanaly jest do zapoznania sie
ze Standardami ochrony matoletnich oraz stasowania sie do przyjetych w nim
zasad.

Koordynator ds. Standardéw odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny pod
opiekg Centrum oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony

matoletnich. Ww. oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardow.

Pracownicy nowozatrudnieni w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku
sg zapoznawani ze Standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest
od nich odbierane oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony
matfoletnich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami stosuje sie zapisy
Ustawy

0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich.

Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
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OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

oswiadczam, ze W Panstwie ..........ccceeeveiviiiiiiii e, nie jest prowadzony rejestr

karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly w panstwie
....................................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, sSwiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg

innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)

Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony maftoletnich

20



OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych

panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedkiadam informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej Iub wolontariackiej zwigzanej

z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestrow karnych.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)

Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCJI
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1. Imie i nazwisko dziecka

7. Dzialania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich,
oraz daty)



9. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

10. Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic¢)
1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
2) wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
3) inny rodzaj interwenciji. Jaki? (opis)
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11. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

12. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania
rodzicow

(data i podpis)

Zatgcznik nr 4 Standardéw ochrony matoletnich

(miejscowos¢, data)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa



(dane jednostki Policji lub Prokuratury)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku niniejszym sktada zawiadomienie

0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa w dniu ...
1T
(miejsce)

Na Szkode MatOlEetNIEgO ......oviii i

(imig i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWaNIa PrZEZ ........oveiniiii i
(imie i nazwisko pracownika/wolontariusza)

czynnosci stuzbowych - wobec matoletniej/go ...
(imig i nazwisko)
dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji z ...........cccooviiiiiiiiin,
(imig i nazwisko)
podejrzanego o popetnienie przestepstwa.
(Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa, nalezy opisac stan faktyczny oraz
zachowanie sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa

i ewentualnie podac dowody na poparcie swoich twierdzen)



Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo ww.
matoletniej/ego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji jest ...

(imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny,
powotaniem sie na numer pisma podany w lewym gérnym rogu.

(podpis osoby upowaznionej)

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 5 Standardéw ochrony matoletnich

(miejscowosc, data)

Whniosek o wglad w sytuacje dzieckal/rodziny

Sad Rejonowy

[l Wydziat Rodzinny i Nieletnich
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Whioskodawca:

UCzZeStNICY POSIEPOWANIA: ... ...ii it e e e e e e et e e e e e eaaaanas
(imiona i nazwiska rodzicow)
| SRR
(adres zamieszkania)
rodzice MatoletnNiEgO: ... ...

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego ...............coooiiiiiiiiiiienn.

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dziecka:

Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego
................................................ jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wiasciwie
wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/jg
i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.
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Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g w organizacji jest

(podpis)

Zatgczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sg dostepne,
1. Odpis pisma.

Zatgcznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich

Monitoring Standardéw ochrony maftoletnich — ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. | Czy zapoznate$ sie z dokumentem Standardy ochrony
matoletnich?

2. | Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

3. | Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
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4. | Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych

w Standardach ochrony matoletnich przez innego
pracownika?

5. | Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony matoletnich? (wpisz ponizej)

Uwagi/sugestie:

(data i podpis)

Zatgcznik nr 7 do Standardéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony maftoletnich

Ja NIZEjJ POAPISANY/A ...

(imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg Standardéw
ochrony matoletnich obowigzujgcg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku

i przyjmuje je do realizacji.
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(data i podpis)



